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2. Organisatieontwikkeling

2.1 Interne organisatie

Aankondiging bezuinigingsronde bij de Publieke Omroep

In juni 2003 is bekend geworden dat de Publieke Omroep met ingang van 2004 structureel tientallen miljoenen euro’s minder te besteden zal hebben als gevolg van komende bezuinigingen die zijn aangekondigd naar aanleiding van de Mc Kinseyrapportage. 

De gevolgen van deze bezuinigingen zullen ook binnen de NPS merkbaar zijn. Rekening wordt gehouden met het verlies van arbeidsplaatsen en gedwongen ontslag kan niet worden uitgesloten.

Om de benodigde bezuinigingen en verbeteringsinitiatieven omroepbreed te realiseren, zijn er door de gehele publieke omroep 9 werkgroepen geformeerd. Aan deze werkgroepen hebben verschillende NPS-medewerkers deelgenomen.

Gewest

In juni 2003 is aan de redactie van Gewest bekend gemaakt dat er besloten is om per 1 januari 2004 te stoppen met nieuwe producties voor het programma Gewest. In de maanden daarna zijn de mogelijkheden voor vervangende werkzaamheden voor de medewerkers van Gewest bekeken. Voor de meeste medewerkers van Gewest zijn in de loop van het jaar vervangende werkzaamheden binnen de NPS gevonden. Eind 2003 worden er voor vier medewerkers nog vervangende werkzaamheden gezocht.

TV3

In 2003 is het plan ontwikkeld voor TV3, een nieuw praatprogramma over kunst, cultuur, media en lifestyle, dat vanaf het voorjaar van 2004 op de televisie zal komen. Om tijdig tot een goede samenstelling van de redactie te komen heeft de werving en selectie voor dit nieuwe programma al in het najaar van 2003 plaatsgevonden.

De Matinee naar de NPS

Met ingang van 1 september 2003 zijn de uitzendingen en de redactie van de Zaterdagmatinee ondergebracht bij de NPS, AVRO en TROS. Voor de medewerkers van De Matinee betekende dit dat zij per 1 augustus 2003 in dienst van de NPS zijn gekomen.

2.2 Interne communicatie 

Wandelgangen en andere bulletins

De afdeling Pers & Communicatie brengt elke maand het kleurrijke personeelsblad “de Wandelgangen” uit. Het blad biedt een keur aan artikelen, interviews, columns en rubrieken, waarin aandacht wordt besteed aan ontwikkelingen en wetenswaardigheden die de NPS, de programma's en de medewerkers betreffen. Het belangrijkste communicatiemiddel voor officiële beleidsmededelingen en actuele berichten blijft echter de e-mail.

Een keer per twee weken verstuurt de afdeling Pers & Communicatie per e-mail de NPS nieuwsbrief met daarin nieuws over de programma’s van de NPS die de komende weken op televisie komen.

Daarnaast onderhoudt de afdeling Pers & Communicatie een Intranetsite, met o.a. een dagelijkse knipselkrant. Ook personeelsfeesten behoren tot de interne communicatie, zo werden dit verslagjaar de Nieuwjaarsreceptie, het NPS Zomerfeest en de Kerstborrel georganiseerd. Tevens organiseert de afdeling jaarlijks de NPS Winterpresentatie, waarin de programma's voor het nieuwe televisieseizoen worden bekend gemaakt.

Organisatie van personeelsbijeenkomsten door de Personeelsclub

Sinds het bestaan van de NPS in 1995 worden er elk jaar een aantal bijeenkomsten voor het personeel georganiseerd waarbij men nader kennis met elkaar kan maken en even bij kan praten. Dit is ontstaan toen de medewerkers van de NPS nog over drie locaties verspreid zaten. Maar ook nu is er in 2003 voor de medewerkers de Paasbrunch georganiseerd en is er het Sinterklaasfeest voor kinderen en kleinkinderen van medewerkers geweest. Daarnaast heeft de NPS - net als in 2002 - meegedaan aan de Dam tot Dam businessloop van Amsterdam naar Zaandam. 

3. Personeelsbestand

3.1 Aantal medewerkers

Groei aantal medewerkers sinds 2000:

	Jaar
	Gemiddeld aantal medewerkers
	Gemiddeld aantal FTE’s

	2000
	325
	288

	2001
	348
	305

	2002
	344
	302

	2003
	342
	297


De heel lichte daling van het gemiddeld aantal medewerkers en het gemiddeld aantal FTE’s heeft zich in 2003 doorgezet. In 2003 werkten er gemiddeld 342 medewerkers bij de NPS, in 2002 is dit aantal ongeveer gelijk gebleven. Het gemiddeld aantal FTE’s is met 5 gedaald ten opzichte van 2002.

3.2 Fulltime/parttime dienstverbanden

Onderstaande grafiek van fulltime en parttime dienstverbanden geeft een overzicht van alle medewerkers die in 2003 een dienstverband bij de NPS hadden of hebben gehad. Van deze in totaal 385 medewerkers werkten er 189 parttime in 2003.

Het aantal medewerkers dat in deeltijd werkt (dat is minder dan 36 uur) is daarmee groter dan het aantal fulltimers. Ook zijn steeds meer mannen parttime gaan werken.
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3.3 Personeelskosten

De in 2003 uitbetaalde personeelskosten bedroegen € 25.586.000,-

	 
	2003
	2002
	 
	%

	 
	 x € 1.000
	 x € 1.000
	 
	t.o.v. 2002

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Lonen en salarissen
	 
	12.674
	 
	12.408
	 
	2%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vakantietoeslag
	 
	962
	 
	944
	 
	2%

	Decemberuitkering
	 
	720
	 
	709
	 
	2%

	Overwerk
	 
	56
	 
	74
	 
	-24%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Lonen en salarissen
	 
	14.412
	 
	14.135
	 
	2%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pensioenpremie
	 
	1.718
	 
	1.445
	 
	19%

	Premies bedrijfsvereniging
	 
	1.323
	 
	1.568
	 
	-16%

	Reiskosten woon-werk
	 
	224
	 
	216
	 
	4%

	Kerstpakketten
	 
	33
	 
	30
	 
	10%

	Diversen overig
	 
	1.039
	 
	754
	 
	38%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sociale lasten
	 
	4.337
	 
	4.013
	 
	8%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Freelancers en zelfstandigen
	 
	6.299
	 
	7.759
	 
	-19%

	Uitzendkrachten
	 
	122
	 
	360
	 
	-66%

	Kantinekosten
	 
	241
	 
	175
	 
	38%

	Wervingskosten
	 
	8
	 
	11
	 
	-27%

	Cursussen en studiekostenvergoeding
	114
	 
	89
	 
	28%

	Personeelsfeest
	 
	53
	 
	52
	 
	2%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Overige personeelskosten
	 
	6.837
	 
	8.446
	 
	-19%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Totaal personeelskosten
	 
	25.586
	 
	26.594
	 
	-4%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


3.4 Arbeidsovereenkomsten voor bepaalde/onbepaalde tijd

In de volgende grafiek kunnen we voor 2003 de verdeling aflezen tussen het aantal arbeidsovereenkomsten voor bepaalde en onbepaalde tijd binnen de NPS. Te zien is dat er in 2003 91 tijdelijke arbeidscontracten van kracht waren en dat er 293 contracten waren voor onbepaalde tijd. Dit betekent dat er in 2002 van het totaal aantal arbeidsovereenkomsten 76,3%  voor onbepaalde tijd en 23,7% voor bepaalde tijd was. In 2002 was deze verhouding nog 75% onbepaalde tijd en 25% bepaalde tijd.

(zie grafiek volgende pagina)


[image: image2.wmf]arbeidsovereenkomsten 2003

34

57

91

123

170

293

0

50

100

150

200

250

300

350

mannen

vrouwen

totaal

bepaalde tijd

onbepaalde tijd


(van 1-1-2003 t/m 31-12-2003)
3.5 Leeftijdsopbouw personeelsbestand

In de volgende grafiek zien we de leeftijdsopbouw van de medewerkers bij de NPS in 2003. In vergelijking met vorig jaar heeft er een duidelijke daling in het aantal medewerkers in de leeftijdsgroep van 36 tot 45 jaar plaatsgevonden. Met name het aantal vrouwen in die leeftijdsgroep is gedaald (van 76 in 2002 tot 68 in 2003). In de overige leeftijdsgroepen zijn er nagenoeg geen veranderingen opgetreden ten opzichte van 2002. Bij de NPS is 66,4% van alle medewerkers ouder dan 35 jaar. In 2002 was dit nog 67%. 
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3.6 Personeelsbestand naar dienstjaren

De gemiddelde diensttijd is in 2003 enigszins toegenomen in vergelijking met het jaar ervoor. In 2002 bedroeg deze 6,45 jaar en in 2003 bedraagt de gemiddelde diensttijd 6,74 jaar. Deze hele lichte toename is vooral ontstaan door een afname van het aantal medewerkers met een dienstverband korter dan 21 jaar. Zowel het aantal medewerkers met een dienstverband tussen de 0 tot 6 jaar, als het aantal medewerkers met een dienstverband tussen de 6 en 10 jaar als de medewerkers met een dienstverband tussen de 10 en 20 jaar is afgenomen. Het merendeel, ruim 63% van alle medewerkers, is korter dan 6 jaar in dienst.
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3.7 Aanstellingen (per salarisklasse)

In 2003 zijn er 44 arbeidsovereenkomsten afgesloten. Er kwamen 27 vrouwen in dienst en 17 mannen. Het merendeel van de arbeidsovereenkomsten was voor bepaalde tijd en betrof programmatische functies. Er werden 9 medewerkers bij de ondersteunende afdelingen geplaatst. Van de medewerkers die in 2003 bij de NPS in dienst traden, zijn de meeste aangenomen in een functie met salarisklasse F of G. 
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3.8 Jubilea

In 2003 hebben 11 medewerkers hun jubileum gevierd. Twee medewerkers waren 30 jaar in dienst van de Omroep, vier medewerkers 20 jaar en vijf medewerkers vierden hun 12,5-jarig dienstjubileum.

3.9 Uitzendkrachten

De afname van de inzet van het aantal uitzendkrachten is in 2003 verder doorgezet. Na een eerdere forse afname in het jaar 2002, waarin 12 uitzendkrachten werden ingezet tegen 28 in 2001, nam het aantal uitzendkrachten dit jaar af tot 6.

4. Personeelsontwikkeling

4.1 Personeelsevaluatiesysteem

In 2002 is er een werkgroep onder leiding van P&O samengesteld, die bestond uit leidinggevenden vanuit alle onderdelen van de organisatie en een lid van de OR. Deze werkgroep heeft, door het formuleren van een aantal uitgangspunten voor personeelsevaluatie bij de NPS, de basis gelegd voor het nieuwe personeelsevaluatiesysteem dat in 2003 verder is uitgewerkt.

Een van de uitgangspunten was het gebruik van competenties als leidraad voor de evaluatie. Elke functie vereist zijn eigen competenties. Kijkend naar deze competenties zijn er meerdere functies binnen de NPS die zo veel overeenkomsten met andere functies vertonen dat ze dezelfde set van competenties vereisen. Deze onderling vergelijkbare functies zijn ondergebracht in achttien verschillende functiegroepen, waarbij er voor elke functiegroep een competentieprofiel is opgesteld.

Elke functie is dus ingedeeld in een functiegroep en voor elke functiegroep is er een competentieprofiel opgesteld. Alle competentieprofielen bestaan uit twaalf competenties. Drie organisatiecompetenties die richtinggevend zijn voor alle NPS-medewerkers en die in de competentieprofielen van alle achttien functiegroepen terugkomen. De andere negen competenties zijn onderscheidend voor een bepaalde functiegroep en dus is de samenstelling van deze negen competenties voor elke functiegroep verschillend.

In september en december 2003 hebben alle leidinggevenden een door GITP verzorgde cursus Personeelsevaluatiesysteem gevolgd. De personeelsevaluatiegesprekken zullen een keer per jaar plaatsvinden. De eerste ronde evaluatiegesprekken zal in het eerste kwartaal van 2004 plaatsvinden.

4.2 Mobiliteit

Ten opzichte van het vorige verslagjaar is het aantal functiewijzigingen afgenomen. Het mobiliteitspercentage voor 2003 is 5,48%. Dit is een daling ten opzichte van het jaar 2002 toen dit percentage nog 12,25% bedroeg. In 19 van de in totaal 25 situaties waarin een medewerker van functie veranderde ging dit met promotie gepaard. Een enkele keer betrof het een geheel nieuwe functie of een overstap naar een andere afdeling. 

Gedurende het jaar 2003 verlieten 55 medewerkers de NPS. Dat brengt het verlooppercentage op 16,4%. Dit betekent een hele lichte stijging in vergelijking met 2002, toen het verloop 15,4% bedroeg. Bij het merendeel (32 medewerkers) had het vertrek te maken met het aflopen van de tijdelijke arbeidsovereenkomst. Vier medewerkers gingen met pensioen en 13 arbeidsovereenkomsten werden via de kantonrechter beëindigd, waarvan 6 op grond van de CAO hoofdstuk 2 artikel 18. De 6 overige medewerkers kozen vrijwillig voor een andere werkgever.

4.3 Opleidingen

Het in 2002 begonnen initiatief om interne workshops te organiseren heeft in 2003 een vervolg gekregen. De workshops worden opgezet om kennis en ervaring van NPS-medewerkers ter beschikking te stellen en over te dragen aan andere NPS-medewerkers. Bovendien hebben de workshops een positieve uitwerking op de band en de samenwerking tussen de medewerkers die vaak bij verschillende programma’s werken.

In 2003 is er acht keer een interne workshop gegeven, waarbij de lengte van de workshops varieerde van drie tot vier dagdelen. De workshop Interview is maar liefst zes keer gegeven. Aan deze workshops hebben zowel medewerkers van de radio- als de televisieafdelingen meegedaan.

De workshop Tekstschrijven en de workshop Werken met DV zijn vanwege het succes van vorig jaar in 2003 herhaald. In totaal hebben dit jaar 52 mensen deelgenomen aan een interne workshop.

Volgend jaar zullen een aantal al eerder gegeven workshops waarvoor nog steeds belangstelling bestaat opnieuw gegeven worden. Bovendien zullen er ook een aantal nieuwe workshops op het programma staan.

De Media Academie was in 2003 weer het meest bezochte externe opleidingsinstituut. Meestal werden er standaard open trainingen gevolgd zoals een Basisopleidingen TV en Item regie. Een groep van 20 producers heeft een 3-daagse cursus Quit Claims gedaan. Elke cursusdag stond in het teken van een ander juridisch onderwerp: Assurantiën, Arbeidsrecht en Auteursrecht. In totaal hebben 38 mensen een individuele of een groepscursus van de Media Academie gevolgd.

Naast de Media Academie hebben dertien mensen een cursus bij een ander extern opleidingsinstituut gevolgd. De gevolgde opleidingen en de instituten waar deze opleidingen zijn gevolgd liepen zeer uiteen.

In 2003 hebben 6 medewerkers gebruik gemaakt van de mogelijkheid om met een externe coach een aantal gesprekken te voeren.

4.4
Diversiteit 

Vanaf september 2003 nemen 5 jonge allochtone mediaprofessionals deel aan een opleidings- en werkervaringstraject onder de naam “Roots en Routes”, dat de NPS in samenwerking met Mira Media en de Media Academie organiseert. Na een succesvol verloop van een vergelijkbaar project in 2001 biedt de NPS nu opnieuw de gelegenheid aan jonge allochtone mediaprofessionals om werkervaring binnen de omroep op te doen.

De deelnemers hebben een contract aangeboden gekregen voor de duur van 12 maanden. Elke deelnemer doet vier dagen per week praktijkervaring op bij de redactie van een journalistiek NPS-programma (NOVA, Gewest en Premtime).

De vijfde dag is een scholingsdag, die elke week begint met een coaching-sessie door een vaste ervaren eindredacteur. Het vervolg van elke scholingsdag bestaat uit scholingsmodules die gegeven worden door gastdocenten van binnen en buiten de NPS.  Deze veelal vakgerichte modules zijn bijvoorbeeld gericht op research, interview, brainstormen, een arbeidsmarkttraining en het voorbereiden, schrijven en inspreken van teksten.

Het scholingstraject wordt afgesloten door een module waarin alles samenkomt, dat er in voorgaande modules aan bod is gekomen. De deelnemers gaan zelf een televisie item maken door zelf te draaien, te spotten, een montageschema te maken, te monteren en een tekst in te spreken.

Het project moet er toe leiden dat de vijf deelnemers na een jaar volwaardig kunnen meedraaien in de redactie van een van de zwaardere journalistieke programma’s (nieuws en actualiteiten) van de publieke omroep. Met hun expertise en netwerken kunnen ze mede bijdragen aan het interculturaliseringsproces van deze redacties en programma’s, zodat ook deze programma’s een constructieve - en door iedereen geaccepteerde - bijdrage kunnen leveren aan de verdere ontwikkeling van onze multiculturele samenleving.

4.5 Stagiaires

Het budget voor stageplaatsen vanuit de Media Academie was is in 2003 gelijk aan het budget in 2002 namelijk € 5.455,-.

In 2003 zijn er door de NPS precies evenveel stageplaatsen beschikbaar gesteld als in het voorafgaande jaar. Het stagebureau van de Media Academie bemiddelde bij het plaatsen van 38 stagiaires, waarvan 24 vrouwen en 14 mannen. Grotendeels betrof het programmatische stages bij radio- (16) of televisieprogramma’s (14). De afdeling Nieuwe Media heeft 5 stagiaires een plek geboden en bij de ondersteunende diensten werden dit jaar 3 stagiaires geplaatst.

Het aantal stageplekken voor academici was even groot als voor stagiaires van een HBO-opleiding: voor beide groepen waren er 18 stageplaatsen. 2 stagiaires liepen stage in het kader van een MBO-opleiding.
5. Arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden

5.1 Kinderopvang

Bij de NPS hebben de medewerkers de mogelijkheid om gebruik te maken van een kinderopvangregeling. Deze regeling houdt in dat medewerkers niet alle kosten die zij maken voor kinderopvang zelf hoeven te betalen. Dit geldt voor de opvang van kinderen van 0 tot 4 jaar die gebruik maken van opvang in een dagverblijf of van gastouderopvang en voor de voor- en naschoolse opvang voor kinderen tot 13 jaar. Alle aanvragen voor kinderopvang zijn in 2003 door de directie gehonoreerd.

Het aantal kinderen dat via Kintent (de intermediair die de kinderopvangregeling voor de NPS uitvoert) in 2003 is geplaatst, bedroeg 57. Het betrof 34 plaatsingen op een kinderdagverblijf, 21 plaatsingen in de voor- en naschoolse opvang en 2 plaatsen bij een gastouder. Er waren in dit jaar 10 plaatsingen met kostendeling met de werkgever van de partner. In 2002 zijn 47 kinderen via Kintent geplaatst waarvan er bij 5 sprake was van kostendeling.

Bij Villa Kakelbont, het kinderdagverblijf van de omroep, werden 7  kinderen geplaatst. In het vorige verslagjaar waren dit er 11.

De totale bijdrage van de NPS aan de kinderopvang van haar medewerkers in 2003 bedroeg 

€ 207.942,27.

5.2 Fietsplan

Het NPS fietsplan, dat in 2002 geïntroduceerd is, biedt een voordelige manier om een nieuwe fiets voor woon/werkverkeer aan te schaffen. De NPS wil het gebruik van de fiets als alternatief voor de auto stimuleren en kan deze mogelijkheid bieden door de maatregelen die in de fiscale wetgeving zijn opgenomen ter stimulering van het gebruik van de fiets voor woon-werkverkeer. In de brochure ´Fietsplan NPS´  is na te lezen wie aan het project kan deelnemen en hoe het project werkt.

Nadat in het introductiejaar van het NPS Fietsplan al 66 medewerkers gebruik hadden gemaakt van het Fietsplan, hebben in 2003 nog eens 16 deelnemers op een voordelige manier een fiets aangeschaft voor het woon/werkverkeer.

5.3 PC Privé

Met ingang van 1 augustus 2003 hebben medewerkers van de NPS de mogelijkheid gebruik te maken van een PC Privé project. Dit project biedt een voordelige manier om een nieuwe PC met toebehoren aan te schaffen. Door deelname krijgt de werknemer de beschikking over moderne computerapparatuur voor zowel zakelijk als privé gebruik. In de informatiebrochure ‘PC Privé Regeling’ is na te lezen wie aan het project kan deelnemen en hoe het project werkt.

Maar liefst 39 medewerkers hebben in 2003 al van de mogelijkheid gebruik gemaakt om deel te nemen aan het PC Privé project.

5.4 Arbeidsomstandigheden

Arbobeleid

Begin 2003 is het Arbobeleidsplan vastgesteld door de directie. De NPS heeft hiermee vastgelegd dat er gestreefd wordt naar optimale arbeidsomstandigheden voor het personeel en het voorkómen van handelingen of situaties, die schade kunnen toebrengen aan lichaam of geestelijke gezondheid van personen. Hierdoor zal de veiligheid en gezondheid van de medewerkers zoveel mogelijk worden gewaarborgd en het welzijn zoveel mogelijk worden bevorderd.

Beleid tegen seksuele intimidatie, agressie, geweld en discriminatie

De NPS vindt het van groot belang dat medewerkers kunnen functioneren in een prettige en stimulerende werksfeer. Toch kan het vóórkomen dat een medewerker zich binnen de NPS niet met voldoende respect bejegend voelt. Soms is daarbij sprake van seksuele intimidatie, andere keren van pesten of discriminatie, soms ook van fysieke agressie. 

Voor dit soort situaties heeft de NPS in de loop van 2003 beleid geschreven en vastgesteld zodat medewerkers in voorkomende gevallen weten wat zij zelf kunnen doen en op welke wijze zij gebruik kunnen maken van een klachtenprocedure.

Vaststelling rookbeleid

Om te realiseren dat de NPS aan alle wettelijke vereisten voldoet en alle medewerkers bij de NPS hun werkzaamheden kunnen verrichten zonder daarbij hinder of overlast van roken door anderen te ondervinden, is eind 2003 rookbeleid vastgesteld dat vanaf 1 januari 2004 zal gelden. Vanaf die datum zal er voor de gehele NPS een rookverbod gelden. 

Om rokers tegemoet te komen worden er rookcabines geplaatst De cabines zullen op een zo centraal mogelijke plaats worden gesitueerd. Er zal buiten deze cabines om nergens meer gerookt mogen worden in het gebouw. In het rookbeleid is vastgelegd hoe er om gegaan zal worden met het overtreden van het rookbeleid en waar men eventuele klachten in kan dienen.

Bedrijfshulpverlening

In samenwerking met de afdeling Huishoudelijke Zaken, een NET 3-afdeling die zowel voor de NPS als voor de VARA en de VPRO werkt, is de bedrijfshulpverlening verder opgezet. Er is een ontruimingsplan gemaakt, alle bedrijfshulpverleners van het NET 3-gebouw zijn geïnstrueerd en er heeft in 2003 een geslaagde ontruimingsoefening plaatsgevonden.

Ziekteverzuim

Het ziekteverzuimpercentage is in het verslagjaar licht gestegen in vergelijking met 2002. 

In 2003 bedroeg het verzuimpercentage 5,0% ( 6,0% inclusief zwangerschap). In 2002 was dit nog 4,8%. De NPS zit met deze cijfers, rekening houdend met de aard en de grootte van het bedrijf, rond het landelijk gemiddelde. 

De meldingsfrequentie was in 2003 hetzelfde als in 2002: 1,3 meldingen per werknemer per jaar. Toch lijkt de extra aandacht die de NPS in 2003 heeft besteed aan frequent verzuim zijn vruchten af te werpen. Het aantal medewerkers met een meldingsfrequentie van 4 of meer is in 2003 verder gedaald, van 33 naar 26 medewerkers. 

Er zijn twee medewerkers in 2003 de WAO ingestroomd en bij één medewerker werd het WAO-percentage opgehoogd. Zo zijn er dit jaar ook twee medewerkers uit de WAO gegaan en is er bij één medewerker het WAO-percentage verlaagd. Er is bij geen van deze medewerkers een relatie met het werk vastgesteld. 

In 2003 ging het bij 80% van de meldingen om kort verzuim (minder dan twee weken). Bij 13% van de ziekmeldingen ging het om een periode tussen de twee en zes weken en bij 7% van de ziekmeldingen ging het om langdurig zieken.

Deze langdurig zieken nemen 76% van het totale aantal verzuimdagen voor hun rekening, waarvan bijna de helft wordt veroorzaakt door psychische problematiek (46%). Bij 22% van het langdurig verzuim betrof het klachten aan het bewegingsapparaat, waarvan 13% van de klachten werkgerelateerd waren. De overige 32% van het langdurig verzuim betreft ernstige ziekten die niet werkgerelateerd zijn.

Daar waar psychosociale klachten speelden werd in een kwart van de situaties in meer of mindere mate een relatie gelegd met de werksituatie, dit altijd in combinatie met persoonlijkheidseigenschappen. Er zijn geen afdelingen of onderdelen van de NPS welke zich in deze specifiek onderscheiden. Het grootste aandeel van deze groep bestaat uit vrouwelijke medewerkers. In tegenstelling tot het vorige verslag jaar staan deze oververtegenwoordiging van vrouwen los van leeftijd en de duur van het dienstverband.

De actievere verzuimbegeleiding die de NPS in 2002 heeft ingezet, is in 2003 voortgezet. Indien frequent verzuim gesignaleerd wordt, wordt er in het SMT bekeken welke omstandigheden er meespelen. Indien nodig werd er verdere actie door bedrijfsarts of leidinggevende ondernomen.

Bij werkgerelateerde problemen, lichamelijk en sociaalpsychisch van aard, vindt actievere begeleiding plaats, waardoor een zieke medewerker in een eerder stadium gedeeltelijk het werk kan hervatten.
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