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Sociaal Jaarverslag 2000

1. Organisatieontwikkeling

Interne organisatie

Bij de oprichting van de NPS in 1995, is gekozen voor een organisatiemodel van acht televisie​afdelingen en drie radioafdelingen onder leiding van chefs of, in het geval van de Jeugdpro​gram​ma’s TV, eindredacteuren. In die situatie was dat de meest voor de hand liggende struc​tuur. Inmiddels is de omgeving waarin de NPS moet opereren ingrijpend veranderd. De invloed op het zendschema is sterk ingeperkt en de ontwikkeling van de NPS als productiehuis is on​om​keerbaar. De NPS moet flexibel kunnen inspelen op vragen en eisen die vanuit de buiten​wereld en door de centrale organisatie van de publieke omroep worden gesteld. Een voorbeeld daarvan is de beslissing van het Bestuur van de NOS om de afdelingen Eindregie van de ver​schil​lende omroepen centraal onder te brengen onder het gezag van de NOS. De afdeling Eind​regie is in zijn geheel met ingang van 1 september van het verslagjaar overgeplaatst naar de NOS. 

Veranderende omstandigheden binnen en buiten de NPS hebben geleid tot gedachtewisselingen  over de wenselijkheid van een andere organisatiestructuur. De radioafdelingen zijn al in 1999 afgeschaft en overgegaan op kleinere programmaclusters die door redactie coördinatoren worden aangestuurd. Ook bij de televisieafdelingen is in 2000 het denken op gang gekomen over een organisatievorm die minder topzwaar is en die de gewenste flexibiliteit en samenhang moet brengen. Taken en verantwoordelijkheden moeten helder zijn verdeeld en het takenpakket van de programmaleider TV moet worden verlicht, zodat hij zich kan bezighouden met de grote lijnen. Aan het eind van het jaar is deze discussie nog niet afgerond. Wel is er in het kader van kostenbeheersing en de behoeft aan een betere financiële verslaglegging en sturing in de loop van 2000 gekozen voor de oprichting van de cluster ‘Budget en Control’ als onderdeel van de afdeling financiële zaken. De projectadministrateurs die samen de cluster vormen, rapporteren direct aan de Zakelijk Leider en hebben een direct contact met de programma-afdelingen waardoor de lijnen korter zijn en de financiële informatie sneller beschikbaar is. De verdeling van taken en verantwoordelijkheden en de scheiding tussen uitvoering en controle is hiermee helderder geworden.

Ook is door een kleine werkgroep onder leiding van de programmaleider TV de wenselijkheid onderzocht van de samenvoeging van twee ondersteunende afdelingen: het Programmabureau en het Productiebureau. Een deel van de taken van het Productiebureau zou immers bij de Stichting Net 3 worden ondergebracht; de resterende werkzaamheden zouden dan door het samengevoegde ProgrammaProductie-bureau kunnen worden uitgevoerd. Uiteindelijk is beslo​ten dit niet te laten doorgaan, omdat de voordelen van de samenvoeging door de direct betrokken medewerkers niet als zinvol wordt ervaren en mede omdat de samenwerking in genoemde stichting voorlopig geen doorgang vindt. 

Nieuwbouw/verhuizing

In de eerste helft van 2000 zijn de laatste voorbereidingen getroffen voor de verhuizing van de diverse afdelingen van het NPS-gebouw “het Nieuwe Lyceum” naar het nieuwe NPS-/VARA-gebouw. In de eerste week van juli was zover: de medewerkers konden hun nieuwe werkplek innemen in het gebouw. In een week tijd zijn per afdeling de medewerkers overgegaan. Het was voor iedereen wel erg wennen: een nieuwe werkplek, andere ruimtes en veel nieuwe geluiden.Niet iedereen was direct tevreden met de indeling zoals die op papier was gemaakt. Daarom zijn er in de tweede helft van het verslagjaar al intern veranderingen geweest. De afdeling Financiële Zaken heeft geruild met de redactie van Van Gewest tot Gewest, er zijn hier en daar wanden verplaatst en bureaus verwisseld. Voordat iedereen zijn of haar definitieve werkplek heeft zal nog wel enige tijd in beslag nemen. Dit heeft ook te maken met de wisselende samenstelling van bepaalde programmaredacties c.q. Afdelingen. 

Samenwerking met de Netpartners

De samenvoeging van een aantal ondersteunende afdelingen van de netpartners in de Stichting Net 3 kwam al in de loop van 1999 onder druk te staan. In het verslagjaar is uiteindelijk besloten slechts die werkzaamheden die rechtstreeks samenhangen met de gemeenschappelijke huis​ves​ting in een samenwerkingsverband onder te brengen. Dat betekent dat de Receptie en de Telefooncentrale onder verantwoordelijkheid van de NPS vallen, evenals de interne technische faciliteiten. Huishoudelijke Zaken, waaronder de Postkamer en de Huisdrukkerij, valt onder de VARA en Documentatie tenslotte onder de VPRO. De medewerkers blijven in dienst van de verschillende moeder organisaties waaruit ze afkomstig zijn en worden ingeleend door de organisatie die belast is met de uitvoering van de verschillende taken. Eerder in het jaar was al duidelijk geworden dat de afdeling Eindregie niet zou worden ondergebracht in de Stichting, maar vanaf 1 september onder de zeggenschap van de NOS zou gaan opereren.

Interne communicatie

Iedere maand wordt er door de afdeling Pers en Communicatie het personeelsblad ‘De Wandelgangen’ uitgebracht. Hierin wordt stilgestaan bij diverse programma’s van de NPS en wordt informatie aan de medewerkers en over de medewerkers gegeven. Rondom de verhuizing werd er informatie verstrekt in een speciaal nieuwbouw bulletin met de naam ‘De Loopbrug’. Ook zijn er in de loop van het verslagjaar een aantal informatiebulletins ontstaan via de e-mail, waaronder ‘Informail’ en Arbobulletin. Medewerkers worden door middel van dit medium op de hoogte gebracht van de diverse ontwikkelingen binnen de radio, televisie of ondersteunende afdelingen. In het Arbo-bulletin worden de medewerkers op de hoogte gehouden van de diverse ontwikkelingen op het gebied van ARBO, werkplekken, roken, risico-inventarisatie etc.

In 1996 is door een aantal collega’s ‘De Personeelsclub’ opgericht die jaarlijks een aantal (gezel​lige) bijeenkomsten voor het personeel en de kinderen van de personeelsleden organi​seert. Zo is er ieder jaar de, inmiddels traditionele, Paasbrunch in de week voor Pasen. De opkomst was goed, ook al zaten de afdelingen nog verspreid over drie gebouwen. Een week voor Sinter​klaas werd in het nieuwe gebouw het Sinterklaasfeest gevierd. De personeelsclub had de beschikking over de studio voor de gelegenheid die stijlvol was aangekleed. Het Sinterklaas​feest is bestemd voor kinderen en kleinkinderen van personeelsleden van de NPS. Ook dit jaar was de opkomst weer groots; voor maar liefst 117 kinderen hadden Sint en zijn Pieten een cadeautje meegebracht. Omdat we volgend jaar al weer een tijdje gezamenlijk, behoudens NOVA, in het nieuwe gebouw zitten zal de opkomst bij de Paasbrunch en het Sinterklaasfeest waarschijnlijk en hopelijk nog groter zijn. 

2. Personeelsbestand

	Groei aantal medewerkers vanaf  1995

	
	
	

	jaar
	aantal medewerkers
	gemiddeld aantal FTE's

	
	
	

	1995
	197
	180

	1996
	219
	212

	1997
	221
	233

	1998
	256
	276

	1999
	311
	301

	2000
	334
	332
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Ook in het jaar 2000 is het personeelsbestand van de NPS toegenomen, al is de groei minder dan in voorgaande jaren. Aan het eind van het jaar bedraagt het aantal medewerkers met een arbeids​overeenkomst 334, een toename met 23 medewerkers. Van het totale aantal medewerkers hebben 100 mensen een tijdelijke aanstelling en werken 153 medewerkers parttime.

Leeftijdsopbouw
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In de leeftijdsopbouw treden geen grote veranderingen op: nog steeds is het merendeel van de medewerkers ouder dan 35 met een piek tussen de 36 en 45 jaar.

Personeelsbestand naar dienstjaren
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De gemiddelde diensttijd neemt langzaam af. Van 6.74 in 1999 tot 6.08 in het jaar 2000. De grote aantallen tijdelijke contracten die worden afgesloten spelen hierin in duidelijke rol, al wordt die invloed in de loop van de laatste twee jaar wel iets kleiner.

Aanstellingen per salarisklasse
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Maar liefst 76 nieuwe aanstellingen zijn tijdens het verslagjaar gerealiseerd. De uitbreiding van het aantal uitzendingen van Het Klokhuis, de Internet activiteiten en de voor de NPS nieuwe verant​woordelijkheid voor de Receptie en de Telefooncentrale, ook voor de medebewoners van het gebouw, hebben daarin een rol gespeeld. Er werken acht mensen. Bij de radio zijn in totaal 15 medewerkers aangetrokken. De afdeling Informatief TV heeft o.a.door het nieuwe geschie​denis​programma Andere Tijden zeven nieuwe medewerkers in dienst genomen. Bij Nova zijn  acht vacatures vervuld. De overige aanstellingen hebben verspreid over de ondersteunende diensten en de overige programma’s plaats gevonden. Er zijn 24 wervingsprocedures gestart. Veel medewerkers komen in dienst via interne kanalen, als freelancer, stagiaire of uitzendkracht.

Jubilea

In 2000 hebben negen medewerkers hun jubileum gevierd. Van hen waren er vijf 12,5 jaar in dienst en vier 25 jaar.

Uitdiensttreding

Ook dit jaar is het verlooppercentage toegenomen. Het bedraagt nu 15.5% tegen 12.2 % het jaar ervoor. Het grootste deel van de 52 medewerkers die de NPS hebben verlaten had een tijdelijke aanstelling. Vijf medewerkers gingen met pensioen en van  twee medewerkers is de arbeidsovereenkomst beëindigd op grond van artikel 27 van de CAO, waarin de regelingen betreffende langdurige arbeidsongeschiktheid zijn vermeld. Acht medewerkers zijn naar een andere werkgever binnen de Omroep overgestapt. Eén medewerker is volkomen onverwacht overleden, gelukkig een grote zendzaamheid.

Uitzendkrachten

In 2000 heeft de NPS slechts 24 maal gebruik gemaakt van het inlenen van krachten op uitzendbasis. Dit is een lichte stijging ten opzichte van vorig jaar, toen zijn 20 keer uitzendkrachten ingeschakeld.

3. Personeelsontwikkeling

Beoordeling

Vooruitlopend op de invoering van een NPS-breed beoordelingssysteem is aan het eind van het verslagjaar besloten tot het invoeren van contract-evaluaties. Deze vorm van beoordelen betreft de medewerkers met een tijdelijke arbeidsovereenkomst. Voor het aflopen van het contract moet besloten worden over een mogelijke verlenging of een omzetting in een arbeidsovereen​komst voor onbepaalde tijd. In de drukte van alledag wordt dat moment van beslissen nogal eens uitgesteld, waardoor de tijd te kort is om een weloverwogen beslissing te nemen op grond van de kwaliteiten van de medewerker, en de behoefte binnen de organisatie aan deze kwali​tei​ten. Daarom is besloten de leidinggevenden ruim voordat het contract van de desbetreffende medewerkers afloopt een beoordelingsformulier toe te sturen zodat er aan de hand van de uitkomst een gefundeerde beslissing kan worden genomen over verlengen of beëindigen van tijdelijke contracten. Ook aan het invoeren van een beoordelingssysteem is het afgelopen jaar verder gewerkt. Een aantal medewerkers is gevraagd in een klankbordgroep plaats te nemen om zo in samenwerking met de afdeling P&O te komen tot een voor de hele organisatie toepasbaar en inzichtelijk systeem.

Interne Mobiliteit

In 2000 zijn er vijftien medewerkers overgeplaatst naar een andere afdeling en acht medewer​kers hebben binnen hun eigen afdeling een andere functie gekregen. Voor de meeste van hen betekende dat ook een hogere salarisklasse: zestien medewerkers gingen een klasse omhoog.Het mobiliteitspercentage bedroeg 7.4%.

Opleidingen

Om de ontwikkeling van de medewerkers te bevorderen, besteedt de NPS veel aandacht aan opleidingen. In totaal maakten twinting medewerkers gebruik van de mogelijkheid om een cursus te volgen bij de Media Academie. Een aantal cursussen werden gevolgd als verbreding van de functie en een aantal met als doel zich te verdiepen in het vak en de nieuwe technieken. Er werden door 37 medewerkers een cursus of reguliere opleiding bij een ander instituut gevolgd. Voorbeelden hiervan zijn: communicatietrainingen, tekstschrijven, schrijven voor het web en diverse workshops. Ook werd er een aantal ‘incompany’- trainingen verzorgd zoals het voeren van functioneringsgesprekken en Nederlandse taalvaardigheidstrainingen. Intern is er ook een aantal automatiseringscursussen gevolgd, gericht op de bij de NPS in gebruik zijnde computerprogramma’s.

Stages

Ieder jaar biedt de NPS studenten de mogelijkheid om stage te lopen. Het totaal aantal stagiaires bedroeg dit jaar net zoals vorig verslagjaar 35. Daarvan water 12 van het mannelijke en 23 van het vrouwelijke geslacht. Het betrok hier 16 WO’ers, 18 Hbo’ers en 1 van een ander soort onderwijs. De stagiaires vonden een plaats bij de Radio- en televisie afdelingen, maar ook bij de afdeling Internet. 

Diversiteit

Multiculturele programmering staat hoog op de prioriteitenlijst van de NPS. Dat betekent dat de samenstelling van het personeelsbestand daarop moet aansluiten. De NPS wil meer medewer​kers van allochtone afkomst in huis halen. Daarvoor is meer nodig dan het adverteren in speci​ale bladen, of het vermelden dat allochtonen nadrukkelijk worden verzocht te solliciteren in advertenties. Tijdens het verslagjaar is daarom een begin gemaakt met het project ‘Roots & Routes’. De bedoeling is dat de NPS tien jonge allochtone mediaprofessionals een opleidings- en werkervaringstraject zal aanbieden, in samenwerking met STOA en de Media Academie, dat moet leiden tot zes korte TV-programma’s en een avondvullende uitzending op de televisie. Dit alles in het kader van “Rotterdam 2001 Culturele Hoofdstad”. 

Voor de 10 geselecteerde medewerkers betekent het concreet een arbeidsovereenkomst voor een half jaar en een goede start van hun loopbaan door de werkervaring en opleidingsmogelijkheden die ze hierbij krijgen aangeboden.

Na afloop van het project zal de NPS de mogelijkheden bekijken binnen het eigen bedrijf of de arbeidsovereenkomst met enkele deelnemers kan worden voortgezet. Voor de betrokken programmamakers en producers die dit project vanuit de NPS zullen gaan begeleiden betekent het een extra inspanning veelal naast hun gewone werkzaamheden omdat zij eerst een gedegen opleiding tot assessor zullen krijgen bij de Media-Academie om een verantwoorde selectie te kunnen maken uit de kandidaten. Daarna zullen deze medewerkers de rol van mentor vervullen gedurende de looptijd van het project.

4. Personeelszorg

Kinderopvang

Onder de regeling kinderopvang bij de NPS vallen zowel de dagopvang, kinderdagverblijven, als de voor- en naschoolse opvang. De NPS heeft hiervoor 0,4% van de bruto loonsom voor gereserveerd. Hieronder vallen ook de bemiddelingskosten voor de gastouderopvang. Net zoals vorig jaar was dit bedrag niet toereikend. De directie honoreerde toch alle aanvragen die voor kinderopvang binnen komen. Het aantal kinderen dat via het SUK (Stichting Kinderopvang Utrecht) in 2000 is geplaatst, bedroeg dit jaar vierenveertig tegenover vijfendertig het jaar daarvoor. Van het totaal van deze plaatsingen werd er in 3 gevallen (8%) aan kostendeling door de werkgever van de partner gedaan. Bij Kakelbont werden nog eens vijf kinderen ondergebracht. Dit is een lichte daling ten opzichte van het voorgaande jaar.

Arbeidsomstandigheden

Ook dit verslagjaar heeft de NPS weer veel inspanningen verricht ter voorkoming van klachten van RSI en burnout. Bij de afdeling Actualiteiten (NOVA) is er door de arbeidsdeskundige cq. Fysiotherapeut van de ArboUnie een speciale workshop gehouden in het kader van RSI en burnout. NPS-breed zijn er een aantal collega’s geschoold voor de functie van beeldschermcoördinator. Zij zijn het eerste aanspreekpunt voor de collega’s die instructies willen over de instelling van het meubilair, de instelling van de stoel en het beeldscherm.

Periodiek onderzoek

De NPS biedt medewerkers die 50 jaar worden in 2000 de mogelijkheid om vrijwillig gebruik te maken van een periodiek onderzoek. Hierbij wordt gekeken naar de bloeddruk en het cholesterolgehalte. Dit verslagjaar kwamen 7 medewerkers hiervoor in aanmerking. Uiteindelijk hebben 6 medewerkers van deze mogelijkheid gebruik gemaakt.Elk jaar vindt er binnen een Radio- of televisieafdeling of ondersteunende dienst een periodiek geneeskundig onderzoek plaats. Dit verslagjaar hebben wij geen van de afdelingen, in verband met de aanstaande verhuizing naar de nieuwbouw, deze gelegenheid geboden. Wel zal het in het volgend jaar een totale risico-inventarisatie en evaluatie plaatsvinden. Zowel van het gebouw als per werkplek en functie.

Ziekteverzuim

De vele inspanning die de NPS heeft gedaan om een eventuele stijging van het ziekteverzuimpercentage tegen te gaan hebben niet mogen baten. Het percentage van vorig jaar bedroeg toen 5,86%, terwijl het percentage nu 6,16% bedraagt. Het kortdurend verzuim, minder dan twee weken bedroeg, 2,92%. Dit is weer een lichte daling ten opzicht van vorig jaar toen bedroeg het 3,6%. Het verzuimpercentage is voor vrouwen hoger dan mannen. 

Het ziekteverzuimpercentage voor langdurig verzuim is verontrustend. Onder langdurig verzuim wordt verstaan de periode tussen 14 dagen en 6 maanden. Hier is ten opzichte van vorig jaar weer een stijging van 8 personen. Het totaal staat nu op 68. Van het totale aantal is 48 vrouw. Dit heeft ook met het feit te maken dat het aantal vrouwen in dienst van de NPS groter is dan het aantal mannen.

Het is nog steeds nodig om problemen tijdig te signaleren. Tweemaal een ziekmelding binnen een periode van vier weken wordt gezien als een aaneengesloten ziekteperiode. Bij frequent verzuim wordt een medewerker, op verzoek van de afdeling P&O of op verzoek van de leiding​gevende, opgeroepen voor een spreekuurconsult bij de Bedrijfsarts. Indien zich eerder proble​men voordoen bij het functioneren van de medewerker kan deze sneller worden opgeroepen, op verzoek van de afdeling P&O of van de leidinggevende. Tijdens het overleg met de Arbo Unie, het Sociaal Medisch Team, is af en toe op verzoek van de leidinggevende of op verzoek van de afdeling P&O een chef of hoofd aanwezig. Hierdoor kan een beter beeld ontstaan voor het reïn​tegreren van langdurig zieke medewerker. Sinds vorig jaar maakt de NPS gebruik van bureaus die gespecialiseerd zijn in het begeleiden van mensen met verschijnselen van stress en burnout, waarbij de werksituatie een rol speelt. Helaas heeft dat nog niet mogen leiden tot een verlaging van het langdurig ziekteverzuim.
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